
We put concrete into shape

RH 2000-4
RH 1500-4
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*Die Produktionsleistungen sind bei 85% kalkuliert und abhängig von Maschineneinstellungen, verwendeten Betonrezepturen, Rohstoffen, Umlauf, 
Formeigenschaften sowie den verwendeten Fertigungsunterlagen. Technische Änderungen bleiben vorbehalten. **andere Größen auf Anfrage.

Geschwindigkeit und Qualität, die sich 
bezahlt macht

Die RH 2000 ist die High-End-Maschine aus dem Hau-
se Hess. Langjährige Erfahrungen im Maschinenbau 
kombiniert mit den neuesten technologischen Fort-
schritten machen diese Maschine zum Spitzenreiter 
unter den Betonsteinmaschinen. Einfache Bedien-
barkeit bei hohen Sicherheitsansprüchen garantie-
ren dabei ein Höchstmaß an Wirtschaftlichkeit für 
den Kunden.

Betonsteinmaschine MULTIMAT RH 2000-4

 Technische Daten*
 RH 2000- 4 M- Version

Fertigungsunterlage (mm)** 1.400 x 1.300

Fertigungsfläche (mm)**: 1.300 x 1.250

min. Produkthöhe (mm): 25

max. Produkthöhe (mm): 500

Maschinengewicht (kg): 48.000

Pflasterstein 
10x20x6 ohne 
Vorsatz

Taktzeit (s) 10

m² in 8h 3.231

Anzahl Steine/Form 66

Pflasterstein 
10x20x6 mit 
Vorsatz

Taktzeit (s) 11,5

m² in 8h 2.809

Anzahl Steine/Form 66

Hohlblock 
20x40x20

Taktzeit (s) 13,5

Stück in 8h 32.640

Anzahl Steine/Form 18

Füllwagen mit angetriebenem Füllgitter

Geteilter Rütteltisch und Rüttlerantriebe (optional)

Mac 8 Regelung mit 4 Zylinder (optional)

Vorsatzfüllwagen mit Glättrolle, pneumatischem  
Abstreifer und rotierender Bürste (optional)l = Standardausrüstung       ¡= optional wählbar

Bretttiefe minimal (mm)	

Bretttiefe maximal (mm)	

Brettbreite minimal (mm)	

Brettbreite maximal (mm)	

Fertigungshöhe minimal (mm)	

Fertigungshöhe maximal (mm)	

Tischrüttlung Variotronic, 1 Tisch, Bretttiefe bis 1450 mm	

Tischrüttlung Variofrequenz, 1 Tisch, Bretttiefe bis 1300 mm	

Tischrüttlung Variotronic, 2 Tische Bretttiefe ab 1150mm 	

Tischrüttlung Variofrequenz, 2 Tische Bretttiefe ab 1150mm 	

Standard Hydraulik, Bosch-Rexroth	

MAC 8 Regelung mit 2 Auflastzylinder	

MAC 8 Regelung mit 4 Auflastzylinder  	

Auflast Steinhöhenanschläge 4 Stück (bei Standard Hydraulik) 	

Auflastklemmung pneumatisch	

Auflastklemmung hydraulisch (Fremdformen)	

Auflastquerreiniger gerade	

Formklemmung pneumatisch	

Hydraulikfunktion für Formklappen	

Elektrisches Formpult mit Abschieber ( bei Maschinen ohne Vorsatz) 	

Formwechsel elektrisch	

Formwechselkran	

Hydraulischer Schnellhub Beschicker (Schnell Form Wechsel)	

Elektrische Tischblechverstellung Horizontal Beschicker 	

Beschicker Vertikal heben elektrisch	

Kernbetonteil verfahrbar und pneum klemmbar	

Kernbetonsilo 2 Ausläufe	

Kernbeton Colormix Ziehblech	

Kernbetonsilo Siloauskleidung PA/ Hardox 	

Kernbetonfüllwagen pneum. Abstreifer	

Füllgitter mit Antrieb Zylinder	

Vorsatzbeton elektrisch verfahrbar und pneumatisch klemmbar	

Vorsatzbeton Colormix Ziehblech	

Vorsatzbetonsilo Siloauskleidung PA/ Hardox	

Vorsatzbetonfüllwagen Glättrolle	

Vorsatzbetonfüllwagen pneum. Abstreifer	

Vorsatzbetonfüllwagen rotierende Bürste	

Ziehblecheinrichtung am Brettransport 	

Ziehblecheinrichtung hydraulisch / Kernziehvorrichtung 	

Kernziehvorrichtung separat	

Styroporeinleger schwenkbar	

Kühlturm für Hydraulik	

Notbetrieb Hydraulikfunktion 	
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Bretttiefe minimal	

Bretttiefe maximal (mm)	

Brettbreite minimal (mm)	

Brettbreite maximal (mm)	

Fertigungshöhe minimal (mm)	

Fertigungshöhe maximal (mm)	

Tischrüttlung Variotronic, 1 Tisch, Bretttiefe bis 1150 mm	

Tischrüttlung Variofrequenz, 1 Tisch, Bretttiefe bis 1150 mm	

Standard Hydraulik, Bosch-Rexroth	

MAC 8 Regelung mit 2 Auflastzylinder	

Auflastklemmung pneumatisch	

Auflastklemmung hydraulisch (Fremdformen)	

Auflastquerreiniger gerade	

Formklemmung pneumatisch	

Hydraulikfunktion für Formklappen	

Elektrisches Formpult mit Abschieber (bei Maschinen ohne Vorsatz)	

Formwechsel manuell	

Formwechsel elektrisch	

Formwechselkran	

Hydraulischer Schnellhub Beschicker (Schnell Form Wechsel)	

Elektrische Tischblechverstellung Horizontal Beschicker 	

Beschicker Vertikal heben elektrisch	

Kernbetonteil verfahrbar und pneum. klemmbar	

Kernbetonsilo 2 Ausläufe	

Kernbeton Colormix Ziehblech 	

Kernbetonsilo Siloauskleidung PA/ Hardox 	

Kernbetonfüllwagen pneum. Abstreifer	

Füllgitter mit Zylinderantrieb 	

Vorsatzbeton elektrisch verfahrbar und pneumatisch klemmbar	

Vorsatzbeton Colormix Ziehblech	

Vorsatzbetonsilo Siloauskleidung PA/ Hardox	

Vorsatzbetonfüllwagen Glättrolle	

Vorsatzbetonfüllwagen pneum. Abstreifer	

Vorsatzbetonfüllwagen rotierende Bürste	

Ziehblecheinrichtung am Brettransport 	

Ziehblecheinrichtung hydraulisch / Kernziehvorrichtung 	

Kernziehvorrichtung separat	

Styroporeinleger schwenkbar	

Kühlturm für Hydraulik	

Notbetrieb Hydraulik Funktion 	

Betonsteinmaschine MULTIMAT RH 1500-4

l = Standardausrüstung       ¡= optional wählbar

Steinhöhenabschaltung (optional)

Tischblechanhebung (optional)

Füllwagensteuerung mittels Schieberegler 

Tischblechverstellung Horizontal (optional) 

Präzision bei Hochleistung

Die RH 1500 ist als besonders starke Maschine für den 
Hochleistungsbereich entwickelt worden. Trotz kur-
zer Taktzeiten zeichnet sich die Maschine durch einen 
schonenden Bewegungsablauf aus. Erzielt wird dies 
durch die spezielle Steuerungstechnik und Hydraulik. 
Das intelligente Zusammenspiel dieser Komponen-
ten stellt dabei die zuverlässige und höchst produkti-
ve Fertigung von Betonelementen sicher. 

 Technische Daten*
 RH 1500-4

Fertigungsunterlage (mm)** 1.400 x 1.100

Fertigungsfläche (mm)**: 1.300 x 1.050

min. Produkthöhe (mm): 25

max. Produkthöhe (mm): 500

Maschinengewicht (kg): 46.000

Pflasterstein 
10x20x6 ohne 
Vorsatz

Taktzeit (s) 10,5

m² in 8h 2.517

Anzahl Steine/Form 54

Pflasterstein 
10x20x6 mit 
Vorsatz

Taktzeit (s) 12,5

m² in 8h 2.114

Anzahl Steine/Form 54

Hohlblock 
20x40x20

Taktzeit (s) 14,5

Stück in 8h 20.258

Anzahl Steine/Form 12

*Die Produktionsleistungen sind bei 85% kalkuliert und abhängig von Maschineneinstellungen, verwendeten Betonrezepturen, Rohstoffen, Umlauf, Formeigenschaften 
sowie den verwendeten Fertigungsunterlagen. Technische Änderungen bleiben vorbehalten. **andere Größen auf Anfrage.
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Die HESS VarioTronic mit Ölbadrüttlern

�� Große Zuverlässigkeit und Präzision durch 
vollelektronische Steuerung 

�� Unabhängige Einstellbarkeit von Frequenz 
und Amplitude gewährleisten optimale 
Vibrationsparameter bei Formfüllung und 
Hauptverdichtung 

�� Extrem kurze Rütteldauer bei gleichbleibend hoher 
Produktqualität

�� Vibrationswellen lagern in einzelnen, in sich 
geschlossenen und mit Öl gefüllten Gehäusen 

Dadurch entstehen erhebliche Vorteile: 

�� Konstante Lagerschmierung

�� Trockenläufe innerhalb des Gehäuses sind 
ausgeschlossen

�� Drei Jahre Garantie auf Unwucht-Lager

HESS TechnologieMaschinenoptionen

Füllwagenglättrolle

�� Patentierte Stahlrolle, die den Abstreifrahmen im 
vorderen Bereich des Füllwagens ersetzt 

�� Rolle wird über eine Kette von einem 
frequenzgesteuerten Motor unabhängig von 
Fahrbewegungen des Füllwagens angetrieben 

Bei der Pflastersteinproduktion bietet die Glättrolle 
mehrere Vorteile: 

�� Das "Ausgraben" von Beton aus der Form wird 
vermieden

�� Feuchter Vorsatzbeton oder großformatige Pflaster 
können einfacher verarbeitet bzw. produziert 
werden (verbesserte Farbintensität)

�� Deutlich geschlossenere Produktoberfläche, 
bessere Verbindung zwischen Kern- und 
Vorsatzbeton

�� Schnellere Taktzeiten durch Wegfall des 
Reversierens

Formseitenführung in der Formklemmung (Standard) Verschließbarer 2 Siloauslauf bei zweiter Siloklappe

Gummierte Auflastplatte (Standard)

Hydraulischer Schnellhub Beschicker Form Schnell Wechsel 
(optional) 

Colormix Ziehblech

Auflastrüttler (optional)
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*Die Produktionsleistungen sind bei 85% kalkuliert und abhängig von Maschineneinstellungen, verwendeten Betonrezepturen, Rohstoffen, Umlauf, Formeigenschaften  
sowie den verwendeten Fertigungsunterlagen. Technische Änderungen bleiben vorbehalten. **andere Größen auf Anfrage. ***Gundausstattung.

Hochleistungshydraulik bei der M-Ausführung

Die Steinfertigungsmaschinen der M-Serie sind mit einer 
CNC-Regelung ausgestattet. Alle Achsen der Auflast, der 
Form und der Füllwagen werden in ihrer Bewegung mit ei-
ner Auflösung von 1/10 mm überwacht und präzise ange-
steuert. Sämtliche Achsen kommunizieren miteinander, so 
dass sich die Fahrbewegungen taktzeitoptimal überschnei-
den. Dies führt zu erheblichen Vorteilen: 

�� Durch die Lageregelung entfällt die Auflastbremse

�� Holprige, ruckelnde Bewegungen der unabhängig 
operierenden Auflastzylinder werden vermieden und 
verhindern eine unebene Verdichtung

�� Harmonische Bewegungsabläufe ermöglichen einen 
äußerst verschleißarmen Betrieb 

�� Hohe Wiederholgenauigkeit

�� Keine Unterschiede beim Betrieb mit warmen und 
kalten Hydraulik-Öl

�� Möglicher Verschleiß im Zylinder wird durch das 
konstante Druckfeedback leichter bzw. schneller 
erkannt

Hydraulikaggregat

Diagnosebildschirm

HESS Technologie

Technische Daten Betonsteinmaschinen*

RH 500 RH 600 RH 1400 RH 1500 RH 2000
(M-Version)

Fertigungsunterlage (mm)** 1.200 x 670 1.400 x 700 1.400 x 1.100 1.400 x 1.100 1.400 x 1.300

Fertigungsfläche (mm)** 1.100 x 620 1.300 x 650 1.300 x 1.050 1.300 x 1.050 1.300 x 1.250

min. Produkthöhe (mm) 25 25 25 25 25

max. Produkthöhe (mm) 300 300 400 500 500

Maschinengewicht in VA-
Ausführung (kg) 7.700 14.000 22.500 46.000 48.000

Pflasterstein 
10x20x6 ohne 
Vorsatz

Taktzeit (s) 17 14 13 10,5 10

m² in 8h 863 1.258 2.033 2.517 3.230

Anzahl Steine/
Form 30 36 54 54 66

Pflasterstein 
10x20x6 mit 
Vorsatz

Taktzeit (s) 22 18 17 12,5 11,5

m² in 8h 667 979 1.554 2.114 2.809

Anzahl Steine/
Form 30 36 54 54 66

Hohlblock 
20x40x20

Taktzeit (s) 20 16 16 14,5 13,5

Stück in 8h 6.120 13.770 18.360 20.258 32.640

Anzahl Steine/
Form 5 9 12 12 18

Technische Daten Mischer*

SM 400 SM 1500 SM 2250 SM 3375 SM 4500

Trockenfüllung l 400 1.500 2.250 3375 4500

Füllgewicht max. kg 640 2.400 3.600 5.400 7.200

Festbetonausstoß / Charge m³ 0,270 1 1,5 2,25 3

Hauptantrieb kW 15 22 30 2x22 3x22

Anzahl Sternantriebe 
(einzeln angetrieben) pcs 2 2 2 3 3

Aufzugsantrieb kW 5,5 18,5 18,5 22 30

Zusammenfassung technischer Daten
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Production time

Item
Value

Unit

Stop time

Wait time

Production time

Stop time

Wait time

Production time

Merkmale der HESS Fertigungsstatistik:

�� Produktionsdaten können über mobile Endgeräte 
überall und jederzeit eingesehen werden

�� Serienmäßig bei jeder Anlage, Nachrüstung 
möglich

�� Produktionsdaten werden gesammelt, ausgewertet 
und miteinander verglichen

�� Einzelne Anlagenteile können separat erfasst 
werden: Mischer, Betonsteinmaschine, 
Fahrzeuggruppe, Kammer

Im Zuge der zunehmenden Digitalisierung der Produk-
tion (Industrie 4.0) kann die HESS-Fertigungsstatistik zur 
Verbesserung relevanter Herstellungsprozesse einge-
setzt werden: 

�� Digitale Kammer- und Lagerverwaltung

�� Anbindung an ERP-Systeme (SAP, Navision)

�� Einbindung in kundeneigene Auftragsverwaltung

�� Rückmeldung produzierter Mengen an 
Kundensysteme

�� Einbindung von Qaver-Messdaten zur 
Qualitätskontrolle

�� Produktverfolgung (auch mittels QR-Code)

Vorteile:

�� Prozessrückmeldung führt zu Zeit- und 
Kostenersparnis

�� Erhöhung bzw. Sicherstellung der Qualität

Steuerung

Die Betonsteinmaschinen von HESS sind mit einem  
Bedienpult ausgestattet. Höhe und Bildschirm-Win-
kel können ganz nach den Bedürfnissen des Bedie-
ners eingestellt werden. Ein übersichtliches Touch-
panel ermöglicht die volle Kontrolle über sämtliche 
Funktionen der Betonsteinmaschine. 

Die grafische Benutzeroberfläche ist intuitiv aufge-
baut. Symbolische Schaltflächen vereinfachen die 
Bedienung der einzelnen Parameter und machen 
die Steuerung innerhalb kürzester Zeit verständlich. 
Einstellungen müssen nicht mehr über die kompli-
zierte Eingabe vieler Werte vorgenommen werden. 
Meist genügt es, an "einer Stellschraube zu drehen", 
die intelligente Steuerungs-Software berechnet alle 
dazugehörigen Parameter automatisch mit. Viele 
Einstellungen können somit über einen einfachen 
Schieberegler gesteuert werden. Dieses Bedienkon-
zept erlaubt auch relativ unerfahrenem Personal sich 
schnell mit der Steuerung vertraut zu machen.

Visualisierung Form- und Auflaststeuerung

Weitere Merkmale der Steuerung:

�� Der automatische Formwechsel kann mittels 
Fernbedienung direkt an der Maschine überwacht 
werden

�� Für jede Formeinstellung und Produktgruppe kann 
eine eigene Rezeptur abgespeichert werden

�� Gleiches Bedienkonzept für Mischer, 
Betonsteinmaschinen, Fahrzeuggruppen etc.

Fertigungsstatistik (Industrie 4.0)

Mit der HESS-Fertigungsstatistik lassen sich alle relevanten Produktionsdaten wie Aufträge, Schichten, Personal, 
Stückzahlen, Stillstandszeiten etc. überwachen. Alle Daten werden in einer Microsoft SQL-Datenbank gesammelt 
und nach Standorten, Anlagen und Anlagenteilen sortiert. Das macht es möglich, mehrere Fertigungsanlagen mit 
einem Erfassungssystem auszuwerten. Zur Visualisierung wird eine web-basierte Schnittstelle verwendet. Die Daten 
lassen sich einfach und bequem über einen Web-Browser aufrufen. Über ein Smartphone oder Tablett kann man 
somit überall auf der Welt seine Produktionsdaten einsehen.

Steuerung / HESS Fertigungsstatistik
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Vollautomatische Anlage mit Veredelung

1.	 Mischanlage
2.	 Betonsteinmaschine
3.	 Hubleiter
4.	 Fahrzeuggruppe
5.	 Trockenkammer/-bereich
6.	 Senkleiter
7.	 Veredelung
8.	 Paketierung
9.	 Brettrückführung / -pufferung
10.	 Produktabtransport
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Vollautomatische Anlage mit Colormix-
Einrichtung für Vorsatz- und Kernbeton

1.	 Zuschlagstoffsilos
2.	 Mischanlagen
3.	 Colormix-Dosierbänder (Kernbeton)
4.	 Colormix-Dosierbänder (Vorsatz)
5.	 Betonsteinmaschinen
6.	 Hubleiter
7.	 Fahrzeuggruppe
8.	 Trockenkammer
9.	 Senkleiter
10.	 Paketierung
11.	 Brettrückführung
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Perfekte Mischergebnisse in kurzer Zeit

Für die Fertigung hochwertiger Betonprodukte (Pflasterstein, Bordsteine, Hohlblocksteine, Platten, Rohre, Schächte, 
Fertigteile) bietet HESS die dafür erforderlichen Mischanlagen inkl. aller Dosiereinrichtungen für Zuschlagstoffe, Ze-
ment sowie Color-Mix-Beton an.

Die Planetenmischer der Serie SM zeichnen sich durch folgende Besonderheiten aus:

�� Selbsttragende Konstruktion mit Unter- und Oberrahmen

�� Getrenntes Antriebssystem (für Werkzeugteller und Mischsterne)

�� Anhalten und Anfahren des gefüllten Mischers jederzeit möglich

�� Zwei große gegenüberliegende Türen für Reinigung und Wartung

�� Zwei große Entleerungsöffnungen im Boden

�� Deutlich weniger Betonrückstände bzw. Reinigungsaufwand durch spezielle Wasserzuführung

�� Optional ist für die Zementzugabe in den Mischer eine spezielle Fördereinrichtung lieferbar (fast staubfreie 
Zementzugabe)

�� Durch hohe Mischintensität besonders geeignet für Betone mit niedrigem Wasser-Zement-Wert

Misch- und Dosieranlagen

Color-Mix ProdukteInnenansicht

Innenansicht

Vorsatzmischer Color-Mix Dosierbänder
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Fördertechnik und Handlingsysteme 
von HESS

Um den Fertigungsprozess von Betonprodukten ra-
tionell und wirtschaftlich gestalten zu können, sind 
neben innovativen Dosier-, Misch- und Fertigungs-
anlagen auch leistungsfähige Transport- und Hand-
lingsysteme erforderlich. Deshalb bietet HESS zum 
Fördern, Puffern und Lagern der frischen und aus-
gehärteten Betonprodukte ein umfangreiches Pro-
gramm leistungsfähiger und in der Praxis bewährter 
Lösungen an. Gerade in der Brettfertigung von Pflas-
tersteinen sind Taktzeiten unter 10 Sekunden keine 
Seltenheit! Aus diesem Grund ist die Logistik des zu-
führenden, als auch weiteren Produktionsverlaufs auf 
Nass- und Trockenseite ein entscheidender Faktor für 
die Qualität und Wirtschaftlichkeit der Betonstein-
fertigung. Vollautomatisierte Handling-Systeme, die 
in optimaler Weise auf die Kundenbedürfnisse ab-
gestimmt sind, nehmen für die Produktivität eines 
Betonsteinwerkes einen immer größeren Stellenwert 
ein.

Trockenseite

Fördertechnik und Handlingsysteme

Puffergerüst

Ausschleusstation

Senkleiter mit Bypass

Fahrzeuggruppe

Brettfahrzeuggruppe

Steinlagendoppler und Paketierer
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Veredelung

Alterungs-, Curling- und Beschichtungsanlage

Beschichtungslinie Auswaschanlage

Betonsteinveredelung schafft Gestaltungsspielraum

Die Nachfrage nach vielfältigen Formen und anspruchs-
vollen Oberflächengestaltungen, wie zum Beispiel na-
türlich wirkende Steinoberflächen, steigt stetig.

TOP-WERK GROUP bietet speziell für diese Bedürfnisse 
Veredelungsanlagen an, die vollständig in die automati-
sierten Kreislaufsysteme der Betonsteinproduktion inte-
grierbar sind. Es handelt sich dabei um Maschinen und 
Fördertechnik für folgende Veredelungsmöglichkeiten:

�� Altern / Stocken / Rumpeln

�� Kolorieren

�� Curlen 

�� Fasen und Kantenbearbeitung

�� Kalibrieren

�� Oberflächenschutz 

�� Schleifen

�� Spalten

�� Strahlen

�� Auswaschen

Koloriertes und gealtertes Pflaster

Alterungstechnik

Gestrahlte Platten

Strahlmaschine Strahltechnik
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Veredelung

Curlingmaschine Gecurlte Platten

Schleifmaschine

Geschliffene PlattenSchleifwerkzeuge

Vertikalfräsmaschine Gespaltene Mauersteine

Koloriertes Pflaster

Spaltmaschine

Koloriertes Pflaster / Kolorierte Palisaden

Die Veredelung von Betonprodukten kann auf zwei-
erlei Art erfolgen: Die Nassveredelung, die zwischen 
Maschine und Hubleiter stattfindet, sowie die Trocken-
veredelung, die meist durch Bypasslösungen vor der 
Paketierung realisiert wird. Eine optimal integrierte 
Veredelungsstrecke für erhärtete Produkte hilft dabei, 
Arbeitsgänge zu reduzieren und somit Zusatzkosten zu 
minimieren. Unsere patentierte Lösungen bieten den 

Produzenten die Möglichkeit sich gegenüber Mitbewer-
bern einen Wettbewerbsvorteil zu verschaffen und ihre 
Produktvielfalt mit geringstmöglichem Investitionsauf-
wand zu erweitern.
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Betonprodukte

Koloriertes Pflaster

Platten Mauersteine Polygonpflaster

Koloriertes Pflaster Bordsteine  (ausgewaschen) Hohlblöcke

Optimierte Retrofits dank kontinuierlicher Weiterentwicklung

Qualitativ hochwertige Ersatzteile und kompetente Beratung - weltweit

Kompetente Unterstützung bei der Lösungsfindung - rund um die Uhr

Effiziente Unterstützung und technischer Support mit Teleservice

Sicher - schnell - Informationen überall verfügbar

Professionelle Beratung zu allen Fragen der Verfahrentechnik

Unser Team steht Ihnen bei allen Fragen gerne zur Verfügung. Unser oberstes Ziel ist es, Ihre Anforderungen mit 
einem qualitativ hochwertigen Service zu erfüllen. Unser Produktportfolio wird stetig für Sie erweitert. Hier bieten 
wir Ihnen Leistungen, die zu einer optimalen Anlagenverfügbarkeit beitragen, u.a.:

After Sales Service

HDPS Software - Ihre Vorteile: Informationen dort verfügbar, wo sie benötigt werden!

�� In der Produktion / Wartung / Instandhaltung

�� In der Logistik zur Warenbestandsoptimierung

�� In der Materialdisposition zur Beschaffung notwendiger Ersatz- und Verschleißteile

�� Kundenspezifisch zugeschnitten

�� Bessere Kommunikationsmöglichkeiten zwischen Anwender und Servicetechniker

�� Kundenspezifische Landessprache möglich

Ersatzteile

Help-Desk

Teleservice

Monitoring

Beratung

Retrofit

HDPS



2726

 

  

  

 

  

  

Der After Sales Service von HESS bietet umfangreiche Trainingsprogramme für Ihre Mitarbeiter 
beim Standort Burbach an:

�� Aufeinander aufbauende Schulungen

�� Sukzessive Aus- und Weiterbildung in den Bereichen: Maschinenbedienung, 
Instandhaltung und Betontechnologie

Profitieren Sie durch Ihre Mitarbeiter vom Know-how und der langjährigen Erfahrung unserer kompetenten Trainer:

�� Praktische Übungen an speziell konzipierten Modellen oder Maschinenkomponenten

�� Darstellung komplexer Bewegungsabläufe mittels Animationen und Videos

�� Übermittlung der Schulungsunterlagen in digitaler Form mittels Tablet

�� Erworbene Kenntnisse jederzeit und überall verfügbar

�� Optimale Schulung und Know-How-Transfer von Beginn an

�� Systematische Kompetenzsteigerung durch Intensivtraining

Steigerung der Produktivität durch Best Practice, präventive Vermeidung von Ausfällen und Reduzierung von Rüst-
zeiten durch routinierte Arbeitsweise sind nur einige Vorteile, die sich aus den Schulungen ergeben.

Training
AcademyMit unseren SmartVision-Lösungen erreichen wir mit Ihnen das nächste Support-Level.

Verbinden Sie sich mittels unserer TopWerk-SmartApp schnell und unkompliziert mit  
unseren Mitarbeitern des Helpdesks. Sehen, was Sie sehen. Minimieren Sie mögliche 
Stillstandszeiten durch schnellere Lösungsfindung. Mittels Video-live-Streaming kann 
die Fehlersuche gemeinsam durchgeführt werden. Überwinden Sie mögliche Sprach-
barrieren durch unmittelbare Übersetzung (Audio in 9 Sprachen oder mittels Chat- 
Funktion in mehr als 140 Sprachen).

Sie möchten beide Hände zum Arbeiten benutzen und dabei nicht auf den 
SmartVision-Support verzichten? Mit unserer Hands-Free Lösung können Sie 
direkt loslegen und kommunizieren weiterhin über Kopfhörer und Mikrofon 
mit unserem Helpdesk-Mitarbeiter. 

Mit dem Add-on Wartung haben Sie zudem die Option, Ihre Wartungsan-
leitungen durch Scannen eines QR-Codes direkt auf Ihrem Display der Brille 
anzeigen zu lassen. So können Sie sich ganz auf Ihre Wartung konzentrieren. 

Weitere Merkmale:

�� Stoßfest, strahlwassergeschützt, staubdicht (IP66)

�� Aktive Geräuschunterdrückung bis 90dB (Maschinengeräusche während des laufenden Betriebes werden 
wirkungsvoll unterdrückt)

�� Kompatibel mit Ihrer Sicherheitsausrüstung

After Sales Service

Add-on Wartung
Hands-Free Lösung

Paket-Umfang: 
Verbindung mit unserem Helpdesk über unsere
Topwerk-App mittels Smartphone/Tablet

Paket-Umfang: 
-	S martVision 
	 Datenbrille
- 1 Akku
-	 1 Koffer
-	 1 Trageriemen
-	 1 Daten-(Lade)Kabel

-	 inkl. Basic-Paket

Paket-Umfang: 

-	 Wartungsanleitung
	 mittels QR-Code

Derzeit erhältlich für die 
Maschinentypen:

-	 RH 1500
-	 RH 2000

-	 inkl. Basic-Paket
	 und
	 Hands-Free-Lösung

Basic

Dauer in Tagen

inkl. Arbeitssicherheit



We put concrete into shape
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